Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie
rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (Luxorna Tomasz Lis,
Czerminek 2H, 63-322 Gotuchow, Polska, tel. +48 456 701 506, e-mail: sales@luxorna.com) o swojej decyzji
0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta lub poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztoéw wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy
poinformowani o Parnstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Parnstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Parstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny
niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

— Koniec pouczenia —

Wytaczenie prawa odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta) — w szczegdlnosci
ozdoby z imieniem, datg lub dedykacja oraz ozdoby wykonane wedtug projektu Klienta.
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Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Luxorna Tomasz Lis, Czerminek 2H, 63-322 Gotuchow, Polska, e-mail: sales@luxorna.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

(*) Niepotrzebne skreslic¢.
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