Regulamin sklepu internetowego

www.luxorna.com - obowigzuje od dnia publikaciji

8§ 1 Sprzedawca i zakres stosowania

(1) Sprzedawca jest Tomasz Lis prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod firma Luxorna
Tomasz Lis, Czerminek 2H, 63-322 Gotuchow, Polska, tel. +48 456 701 506, e-mail:
sales@Iuxorna.com, NIP 6991465541, numer VAT UE: PL6991465541 (dalej ,Sprzedawca” lub ,my”).

(2) Regulamin dotyczy wszystkich uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem sklepu internetowego
www.luxorna.com. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

(3) Przepisy regulaminu dotyczace konsumentow stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego.

(4) Indywidualne zamowienia firm i instytucji (np. ozdoby choinkowe w specjalnie zaprojektowanym ksztalcie)
realizujemy na odrebnie uzgodnionych warunkach.

(5) Warunki Klienta odbiegajgce od regulaminu nie wigzg Sprzedawcy, chyba ze wyraznie je zaakceptuje.

8§ 2 Towary

(1) Oferujemy ozdoby choinkowe i dekoracje Swigteczne wtasnej produkcji wykonane w Polsce, w
szczegolnosci:
* recznie dmuchane, srebrzone od wewnatrz i recznie malowane szklane ozdoby choinkowe (bombki i
figurki);
* recznie dmuchane i recznie malowane szklane ozdoby choinkowe, zdobione recznie wykonang
koronka frywolitkowa; koronka jest ozdoba naklejong / umieszczong na szklanej bombce lub figurce.

(2) Kazda ozdoba jest wykonywana i dekorowana recznie, dlatego jej ksztatt, kolor i malowanie moga
nieznacznie rozni¢ sie od zdjec¢ produktu i od innych egzemplarzy tego samego wzoru.

(3) Ozdoby personalizowane (np. z imieniem, datg lub dedykacja) wykonujemy specjalnie wedtug danych
podanych przez Klienta.

(4) Prezentacja towarow w sklepie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
sktadania zamowien.

§ 3 Sktadanie zaméwienia i zawarcie umowy

(1) Klient dodaje wybrane towary do koszyka, w razie potrzeby wpisuje kod rabatowy, podaje dane do
faktury i dostawy oraz wybiera sposéb dostawy i ptatnosci. Przed ztozeniem zamowienia wysSwietla sie
podsumowanie wszystkich danych, w tym tgcznej ceny i kosztéw dostawy. Klikniecie przycisku
.Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” oznacza zlozenie wigzacej oferty zakupu towardw z koszyka.

(2) Btedy we wprowadzonych danych mozna poprawié przed wystaniem zamowienia, korzystajac z
przyciskéw formularza zamodwienia lub w koszyku.

(3) Niezwilocznie potwierdzamy otrzymanie zaméwienia e-mailem. To potwierdzenie nie oznacza jeszcze
przyjecia oferty. Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia zamdwienia przez nas w wiadomosci e-malil
albo z chwila wystania towaru — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.

(4) Jezykiem umowy jest jezyk wersji sklepu, w ktorej ztozono zaméwienie.

(5) Tres¢ umowy jest przez nas przechowywana. Dane zamoOwienia i regulamin przesytamy Klientowi e-
mailem na trwatym nosniku (link do wersji PDF albo z mozliwoscig zapisania regulaminu). Klienci
posiadajgcy konto moga dodatkowo przeglada¢ zamdwienia w koncie.
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8§ 4 Konto Klienta

(1) Zakupy mozna robi¢ bez zaktadania konta. Konto pozwala $ledzi¢ status zamowienia i przegladac
historie zamowien.

(2) Dane w koncie mozna w kazdej chwili edytowac. Usuniecia konta mozna zazgda¢ w kazdej chwili, piszac
na sales@Iluxorna.com.

8§ 5 Ceny i koszty dostawy

(1) Wszystkie ceny sg cenami brutto. Zawieraja podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej, do ktérego towar jest dostarczany (procedura OSS). Ceny podawane
sg w walucie wyswietlanej w sklepie.

(2) Do ceny towaru doliczane sa koszty dostawy. Ich wysokos¢ podana jest na stronie ,Dostawa” i wyswietla
sie Klientowi przed zlozeniem zamowienia.

(3) Przy wysyice do krajow spoza Unii Europejskiej moga powstac cta, podatki importowe i optaty, ktére
ponosi Klient.

§ 6 Ptatnosé

(2) Klient moze skorzystac ze sposobdéw ptatnosci wyswietlanych w trakcie sktadania zaméwienia:
Przelewy24 (PayPro S.A.), przelew tradycyjny oraz ptatno$¢ za pobraniem wylgcznie przy dostawie na
terenie Polski.

(2) Przy ptatnosci przelewem tradycyjnym Klient powinien zaptaci¢ tgcznag kwote w terminie 7 dni roboczych
od zawarcia umowy. Jezeli ptatnos¢ nie wptynie w tym terminie, mozemy odstapi¢ od umowy;
poinformujemy o tym Klienta e-mailem. Ewentualne wptaty zwrécimy niezwtocznie.

(3) Ptatnosci online obstuguje wtasciwy operator ptatnosci.

(4) Na zyczenie wystawiamy fakture VAT. Przedsiebiorcy podaja w formularzu zaméwienia dane firmy i
numer NIP / numer VAT UE.

§ 7 Dostawa

(1) Wysytamy na adres dostawy podany przez Klienta do krajéw, do ktérych dostarczajg zatrudniani przez
nas przewoznicy i operatorzy pocztowi.

(2) Towar wysytamy w dni robocze w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania ptatnosci, a przy ptatnosci
za pobraniem — w terminie do 5 dni roboczych od zawarcia umowy. Dotyczy to takze zamoéwien
personalizowanych.

(3) Czas doreczenia od nadania zalezy od przewoznika oraz kraju docelowego.
(4) Przesyiki nadajemy za posrednictwem zewnetrznych firm kurierskich i operatoréw pocztowych.

(5) Szklane ozdoby sg delikatne. Kazda przesyike starannie pakujemy w sianko z bibuty lub wate oraz w
wytrzymate kartony.

(6) Jezeli Klient jest konsumentem, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na niego
dopiero z chwilg wydania towaru jemu lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

(7) Jezeli zamowiony towar jest niedostepny, niezwtocznie informujemy o tym Klienta i zwracamy otrzymane
ptatnosci.

§ 8 Prawo odstapienia od umowy

(1) Konsumentowi przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Szczegoty
zawiera pouczenie o odstgpieniu od umowy, dostepne na stronie ,,Odstapienie od umowy” i przesytane
Klientowi wraz z potwierdzeniem zaméwienia na trwatym nos$niku (link lub wersja mozliwa do zapisania).
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(2) Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta). Dotyczy to w
szczegolnosci ozdob z imieniem, datg lub dedykacja oraz ozdéb wykonanych wedtug projektu Klienta.

(3) W razie odstgpienia zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszej zwykiej dostawy,
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposéb.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru lub dostarczenia dowodu jego
odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

(4) Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi Klient. Adres do zwrotéw: Luxorna Tomasz Lis, Czerminek
2H, 63-322 Gotuchéw, Polska.

(5) Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny
niz konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

(6) Prosimy o bezpieczne zapakowanie szklanych ozdéb do zwrotu. Nie jest to warunek skutecznego
odstgpienia od umowy.

§ 9 Odpowiedzialno$¢ za zgodnosé towaru z umowa i reklamacje

(1) Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

(2) W razie braku zgodnosci towaru z umowa konsument moze zadaé naprawy lub wymiany, a gdy
zachodza ustawowe przestanki — ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstagpieniu od umowy.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

(3) Reklamacje mozna zlozy¢ e-mailem na sales@Iluxorna.com lub pocztg na adres Sprzedawcy. Dla
sprawnego rozpatrzenia prosimy o podanie imienia i nazwiska, numeru zamowienia, opisu wady i
zadania oraz — jesli to mozliwe — zdje¢. Na reklamacje odpowiadamy w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

(4) Jezeli ozdoba dotrze uszkodzona, prosimy o sfotografowanie towaru i opakowania oraz przestanie zdje¢
mozliwie szybko. Nie trzeba odsyta¢ sttuczonych ozdéb. Prosby te nie ograniczaja ustawowych
uprawnien Klienta.

§ 10 Kody rabatowe

(1) Kody rabatowe wydajemy w ramach okresowych akcji promocyjnych; obnizajg wartos¢ zamowienia o
wskazany procent.

(2) Kod nalezy wpisa¢ w koszyku po dodaniu wszystkich towaréw — tylko wtedy rabat zostanie naliczony na
wszystkie pozycje.

§ 11 Prawa autorskie

Wszystkie tresci sklepu, w szczegoélnosci zdjecia i wzory 0zddb, sa chronione prawem autorskim i stanowig
wlasnos¢ Sprzedawcy. Kopiowanie, modyfikowanie lub inne wykorzystywanie bez naszej uprzedniej zgody
jest zabronione.

§ 12 Rozwigzywanie sporéw

(1) Unijna platforma internetowego rozstrzygania sporéw (platforma ODR) zostata zamknieta z dniem 20
lipca 2025 r. (rozporzadzenie (UE) 2024/3228); skladanie za jej posrednictwem skarg nie jest juz
mozliwe.

(2) Sprzedawca nie wyraza zgody na udziatl w pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich przed
podmiotem uprawnionym (ADR).
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(3) Konsument moze skorzystaé z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.
W razie pytan lub zastrzezen prosimy o kontakt bezposrednio z nami: sales@luxorna.com, tel. +48 456
701 506.

§ 13 Prawo witasciwe, sad, wersje jezykowe

(1) Do umow stosuje sie prawo polskie z wylgczeniem Konwencji Wiedenskiej o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towarow (CISG). Wybdr prawa nie pozbawia konsumenta ochrony przystugujgcej mu na
podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, prawa panstwa, w ktdrym ma on
miejsce zwyklego pobytu.

(2) Do sporow z konsumentami stosuje sie ustawowe przepisy o wlasciwosci sgdow.

(3) Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i niemieckim. Dla umoéw zawartych w niemieckojezycznej
wersji sklepu rozstrzygajaca jest wersja niemiecka.

§ 14 Dane osobowe

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera polityka prywatnosci.

§ 15 Postanowienia koncowe
(1) Zmiany regulaminu dotyczg wytacznie zamdwien ztozonych po ich wejsciu w zycie.

(2) Jezeli ktérekolwiek postanowienie regulaminu okaze sie niewazne, pozostale postanowienia pozostajg w
mocy, a w miejsce niewaznego stosuje sie przepisy prawa.
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